
 
SISTEMA GERAR ORDEM DE SERVIÇO ONLINE 

 

 

Acesse o site www.wntecnologia.com.br. 
 
No topo do site clique no botão ÁREA DO CLIENTE: 
 
 

Ao clicar em ÁREA DO CLIENTE será aberto uma janela: 
 

 
 
 
Caso você não seja cadastrado no sistema clique em NÃO SOU CADASTRADO: 
 
 
 



 

Após clicar em NÃO SOU CADASTRADO, será exibida a tela CADASTRAR USUÁRIO. 

 
Após preencher os campos clique em GRAVAR, você será redirecionado novamente para a tela de cadastro, clico no 
X ou na parte escuro da tela para sair. 
 

Preencha os campos e a SENHA. 
Obs.: O campo USUÁRIO é preenchido pelo e-mail cadastrado. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Obs.: O USUÁRIO E SENHA DO ADMINISTRADOR SERÁ EXIBIDA TODAS AS ORDENS DE SERVIÇOS ABERTAS E 
CONCLUÍDAS. Com a senha do cliente será exibida só as ordens de serviços que ele gerou. 



Após acessar com o usuário e a senha será exibido a tela com as ORDENS DE SERVIÇOS. 
 

 

 
 
Nesta tela aparecerá as ordens de serviços EM ABERTO/ATENDIMENTO EM ADAMENTO/CONCLUÍDO. 
 
Para gerar uma nova O.S. clique em GERAR O.S. 
 
 
 



 

Na imagem abaixo é a tela onde será gerado a ordem de serviço. 
Nesta tela já vem automaticamente o nome de quem está acessando o sistema como ABERTO POR. 
E o nome do CONDOMÍNIO/EMPRESA já vem preenchido também, pelo fato  do cadastro do usuário. No campo 
DESCRIÇÃO RESUMIDA, digite um titulo para a Ordem de Serviço, como por exemplo: ERRO DE COMUNICAÇÃO 
CÂMERA PORTARIA, PORTÃO  PEDESTRE PAROU DE FUNCIONAR.No campo MOTIVO ATENDIMENTO, neste campo 
será digitado as informações da ocorrência. 
 

 
 

 
Após digitado todas as informações clique em GRAVAR. 
 
 
 
 



 

Para visualizar todas as ordens de serviços tanto em aberto como concluídas clique em LISTAR O.S. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para alterar ou visualizar as informações da ordem de serviço clique no numero da ordem de serviço na coluna Nº. 
 
 
 



 

Nesta tela será exibido as informações do solicitante com o campo MOTIVO ATENDIMENTO preenchido pelo cliente. 
Obs.: Os campos AGENDADO PARA, HORÁRIO AGENDADO, SITUAÇÃO, PROBLEMA CONSTATADO E SOLUÇÃO 
PROBLEMA, esses campos só devem ser preenchidos pelo ADMINISTRADOR do sistema. 
 

 

 
 
 

Para FINALIZAR a ordem de serviço o ADMINISTRADOR deve ir em SITUAÇÃO e selecionar FINALIZAR ATENDIMENTO. 
 
 

 
 


