SISTEMA GERAR ORDEM DE SERVICO ONLINE

Acesse o site www.wntecnologia.com.br.

No topo do site clique no botdo AREA DO CLIENTE:

Ao clicar em AREA DO CLIENTE serd aberto uma janela:

Usudrio:

.

Senha

ACESSAR

NAO SOU CADASTRADO.

ll'%‘

!

n =
i H
|
-
| Ll

Caso vocé n3o seja cadastrado no sistema clique em NAO SOU CADASTRADO:

Usuario:

[

Senha:
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Ap6s clicar em NAO SOU CADASTRADO, serd exibida a tela CADASTRAR USUARIO.

Cadastro Usuario

TIPO CEP
CARGO ENDEREGO
N NUMERO COMPLEMENTO
CONDOMINIO/EMPRESA RS AT e
v
CPF |'® CNPJ TELEFONE CELULAR
E-MAIL
USUARIO SENHA
*DIGITE UM E-MAIL VALIDO

Apds preencher os campos clique em GRAVAR, vocé serd redirecionado novamente para a tela de cadastro, clico no
X ou na parte escuro da tela para sair.

Preencha os campos e a SENHA.
Obs.: O campo USUARIO é preenchido pelo e-mail cadastrado.

SISTEMA ONLINE
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Obs.: O USUARIO E SENHA DO ADMINISTRADOR SERA EXIBIDA TODAS AS ORDENS DE SERVICOS ABERTAS E
CONCLUIDAS. Com a senha do cliente serd exibida sé as ordens de servigos que ele gerou.



Apos acessar com o usuario e a senha sera exibido atelacomas ORDENS DE SERVICOS.

SISTEMA ONLINE - ORDEM DE SERVIGO - ADMINISTRADOR

ABERTO[SOLICITADO POR  DATAABERTURA  WORAABERTURA  DATA MARCADAP| ATENDIMENTO HORARIOMARCADO  SITUACRG  INICIO  TERMING  DATAFECHADO  HORAFECHADO

0001 INTERFONE CONDOMINIO DOMO PRINE SIMONE GONZAGA 06/05/2020 121 £M ABERTO = = - 00:00

i

Nesta tela aparecera as ordens de servicos EM ABERTO/ATENDIMENTO EM ADAMENTO/CONCLUIDO.

Para gerar uma nova O.S. clique em GERAR O.S.

SISTEMA ONLINE - ORDEM DE SERVIG




Na imagem abaixo é a tela onde sera gerado a ordem de servico.

Nesta tela ja vem automaticamente o nome de quem esta acessando o sistema como ABERTO POR.

E 0 nome do CONDOMINIO/EMPRESA ja vem preenchido também, pelo fato do cadastro do usuério. No campo
DESCRICAO RESUMIDA, digite um titulo para a Ordem de Servico, como por exemplo: ERRO DE COMUNICACAO
CAMERA PORTARIA, PORTAO PEDESTRE PAROU DE FUNCIONAR.No campo MOTIVO ATENDIMENTO, neste campo
serd digitado as informagdes da ocorréncia.

TESTE SISTEMA

ALTERAR USUARIO SISTEMA ONLINE - ORDEM DE SERVICO & SAIR

GERARO.S.

@& ORDEM DES

Gerar Atendimento

MOTIVO ATENDIMENTO

Aberto Por: TESTE SISTEMA | URGENTE:

CCONDOMINIO/EMPRESA
TESTE SISTEMA

DESCRICAO RESUMIDA

Apéds digitado todas as informacdes clique em GRAVAR.

STEMA ONLINE - ORDEM DE SERVIGO 4
STEMA ONLINE - ORDEM DE SERVIG & SAR

Gerar Atendimento

Aberto Por: TESTE SISTEMA | URGENTE: ¥ MOTIVO ATENDIMENTO

CONDOMINIOEMPRESA
TESTE SISTEMA

DESCRICAO RESUMIDA



Para visualizar todas as ordens de servigos tanto em aberto como concluidas clique em LISTAR O.S.

EMA ONLINE - ORDEM DE SERVIGO - ADMINISTRADOR

)
He DESCRICAD RESUMIDA EMPRESA/ CONDOMINIOS ABERTO/SOLICITADO POR DATA ABERTURA MORA ABERTURA DATA MARCADA P/ ATENDIMENTO MORARIO MARCADD  SITUACRO  INICIO  TERMING  DATATECHADO  HORAFECHADG
ooa1 INTERFONE CONDOMINIO DOMO FRIME 068/05/2020 1z M ABERTO 00:00
- 4 + -

Para alterar ou visualizar as informagGes da ordem de servico cliqgue no numero da ordem de servigco na coluna N2.



Nesta tela serd exibido as informagdes do solicitante com o campo MOTIVO ATENDIMENTO preenchido pelo cliente.
Obs.: Os campos AGENDADO PARA, HORARIO AGENDADO, SITUAGAO, PROBLEMA CONSTATADO E SOLUCAO
PROBLEMA, esses campos s6 devem ser preenchidos pelo ADMINISTRADOR do sistema.

SIMONE CONZACA

AETEHARLEUA D SISTEMA ONLINE - ORDEM DE SERVICO

@& SAR
]
@& ORDEM DE )
Editar Atendimento
N.90.5.: 0001 HOTIVO ATENDINENTO
DATA ABERTURA: 06/05/2020 | 12:11 | Aberto Por: SIMONE GONZAGA
/05 | I Lo Por: INTERFONE UNIDADE 91/11
05 CAHPOS AGEDADO PARA £ HORARIO AGENDADO, SERAO PREENCHIDOS PELA WN TECOLOGIA
AGENDADO PARA HORARIO AGENDADO
) y
SOLUCAO PROBLENA
stuacio
EM ABERTO
CONDOMINIO/EMPRESA
CONDOMINIO DOMO PRIME Y.

PROBLEMA CONSTATADO
DESCRICAO RESUMIDA

INTERFONE

DATA INICIO DATA TERMINO URGENTE

ANEXAR ARQUIVOS

ParaFINALIZARaordem de servicoo ADMINISTRADOR deveirem SITUAGAO e selecionar FINALIZAR ATENDIMENTO.

WELTON

ALTERAR USUARIO SISTEMA ONLINE - ORDEM DE SERVIGO - ADMINISTRADOR

& ORDE

Editar Atendimento

N.0 0.5.: 0001 MOTIVO ATENDIMENTO
DATA ABERTURA: 06/05/2020 | 12:11 | Aberto Por: SIMONE GONZAGA p
Heslbadi] s NTERFONE UNIDADE 91/11

0S CAMPOS AGENDADO PARA E HORARIO AGENDADO, SERAQ PREENCHIDOS PELA WN TECHOLOGIA
AGENDADO PARA HORARIO AGENDADO
__ _ SOLUCAO PROBLEHA
EM ABERTO

CONDOMINIO/EMPRESA——— ——

CONDOI

1ENIO DOMO PRIME
PROBLEMA CONSTATADO
DESCRICAO RESUMIDA

INTERFOKE

DATA INICIO DATA TERMING URGENTE

ANEXAR ARQUIVOS



